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Аннотация
В работе определяется сущность понятия «культура профессионального взаимодействия», рассматриваются возможности сетевых сообществ в её развитии. 
Развитие телекоммуникационных технологий привело к  самопроизвольному  формированию новых социальных объединений – сетевых сообществ. Сетевое сообщество определяется как группа людей, поддерживающих общение и ведущих совместную деятельность при помощи компьютерных сетевых средств [1]. Понятие «сетевое педагогическое сообщество» формулируется как группа субъектов педагогического процесса, поддерживающих общение и совместную деятельность средствами информационно-компьютерных технологий [3].
Анализ научной литературы и электронных источников подтверждает, что процесс создания и методического сопровождения профессиональных сообществ является малоизученным, а  существующая практика требует теоретического осмысления. Проблема сетевого взаимодействия психолога с субъектами образования также исследована недостаточно и является актуальной. Интерес представляют психологические аспекты взаимодействия субъектов образования в сети Интернет, возможность непрерывного психологического образования и самообразования, психологического сопровождения субъектов образовательного процесса.
Под профессиональным взаимодействием мы понимаем согласованные действия субъектов образования (педагога-психолога, педагогов, родителей, администрации ОУ), направленные на обмен информацией и разработку программ совместных действий, обеспечивающих благоприятные психологические условия для полноценного психического развития и сохранения психологического здоровья обучающихся.

Под психологической культурой профессионального взаимодействия (ПКПВ) мы понимаем оптимальный уровень личностно-профессионального развития педагога-психолога и его  профессиональных действий, которые бы  позволяли:

· развивать общую психологическую культуру субъектов образовательного пространства;

· способствовать оптимизации развития детско-взрослой общности, определяющей  психическое развитие детей конкретной возрастной группы;

· строить процесс взаимодействия с учётом двух критериев: поиска оптимального варианта решения поставленной задачи и обоюдного эмоционального удовлетворения от процесса взаимодействия;

· создавать и поддерживать благоприятный психологический климат, обеспечивая безопасность образовательной среды;

· создавать условия для сохранения психологического здоровья субъектов образовательного пространства.

Под готовностью к сетевому профессиональному взаимодействию мы понимаем субъективные возможности педагога – психолога по проектированию, организации и осуществлению конструктивного взаимодействия с субъектами образования  с применением информационно-компьютерных технологий.
Одним из важнейших условий организации сетевого диалогового взаимодействия педагогов-психологов с субъектами образования является  уровень развития их ИКТ-компетентности. Поэтому работа велась одновременно в двух направлениях – повышение  ИКТ-компетентности через участие в модульных курсах «ИКТ и Интернет ресурсы в деятельности педагога-психолога»; обучение работе в Интернет-среде, овладение сервисами, формами и методами работы в профессиональных сетевых сообществах.
В марте 2009 г. в рамках проекта «Создание и развитие социально-педагогической сети Интернет-сообществ» (2008-2010 гг.), было создано сетевое профессиональное сообщество «Педагоги-психологи Нижегородской области». http://www.openclass.ru/communities/26401 Целью его является объединение педагогов-психологов образовательных учреждений для обсуждения проблем, возникающих в профессиональной деятельности, совместного поиска вариантов их решения; для оптимизации взаимодействия с детьми и подростками, педагогами и родителями.
К взаимодействию  в сообществе привлекаются и другие субъекты образования. Особенно эффективным является использование различных ресурсов (блоги, форумы, базы знаний, ЦОР) в рамках курсов повышения квалификации. Информационные материалы для психологического просвещения и самообразования размещаются в «Базе знаний», в коллекции ЦОР;  в форумах и блогах организуются обсуждения по актуальным психолого-педагогическим проблемам. Взаимодействие в сообществе позволяет осуществлять  психолого-методическое сопровождение деятельности педагогов-психологов, учителей-предметников, классных руководителей; возможно консультирование субъектов образования по психолого-педагогическим проблемам.
Удачной формой работы в сетевых образовательных сообществах является проведение  «родительской дискуссии» на тему: «Если ребенок говорит неправду» сразу в двух средах «СоцОбраз» и «Открытый класс». Познакомиться с  этим опытом можно в «СоцОбразе» http://wiki.iot.ru/ Проект способствовал: развитию психологической и педагогической культуры родителей; вовлечению педагогов и родителей в сетевое взаимодействие; выявлению конструктивных форм и приемов взаимодействия родителей и детей. В рамках проекта была организована консультативная линия психолога, благодаря которой 24 участника смогли задать свои вопросы в рамках обсуждаемой проблемы, получить ответ или консультацию специалиста, просто высказаться в форуме «Что делать, если ребенок говорит неправду?» и познакомиться с мнением других участников.
Таким образом,  взаимодействие в сетевом профессиональном сообществе может рассматриваться как  один из способов развития  ПКПВ педагогов-психологов, может способствовать повышению уровня информационной и психологической культуры субъектов образования.
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