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Аннотация
В статье излагаются результаты исследования методов оценки деятельности слушателей курсов повышения квалификации работников образования в области информационных технологий.
Одним из приоритетных направлений государственной политики в сфере образования признано повышение качества и развитие современной системы непрерывного профессионального образования. Поэтому не ставится под сомнение актуальность исследования методов контроля  образовательных результатов слушателей курсов повышения квалификации и разработка предложений, направленных на усовершенствование механизмов контроля для организаций, предоставляющих подобные образовательные услуги, с целью рационального использование учебного времени, педагогических кадров и фонда заработной платы.
Выбор форм контроля зависит от цели, содержания, методов, времени и места.

Исследование методов оценки результативности проводилось на примере  курсов повышения квалификации работников образования кафедры информационных ресурсов и телекоммуникаций ОГАОУ ДПО Института развития образования Иркутской области.

На всех этапах прохождения КПК в зависимости от поставленных целей могут использоваться такие формы и методы контроля, как практическая работа, тестирование, творческая работа. Каждый из предлагаемых методов  оценки деятельности слушателей  имеет свои особенности,  достоинства и  недостатки. 
Не вызывает сомнение, что для эффективной организации системы повышения квалификации необходимо учитывать ряд особенностей, присущих обучаемому контингенту,  содержанию и условиям проведения КПК. Отметим некоторые из них. 

1. Краткосрочность проведения курсов  – продолжительность курсов 72 учебных часа, поэтому все мероприятия по контролю должны содержать мощную обучающую составляющую; 
2. Специфика содержания – это курсы повышения квалификации в области информационных технологий, т.е. значительное место в процессе обучения занимает  не только получение новых знаний в области информационных технологий, но и формирование новых технологических навыков и эффективное закрепление уже имеющихся. 
3. Большинство обучающихся – люди, имеющие высокий уровень мотивации к обучению. Поэтому за короткое время слушатель должен получить максимальное количество полезной информации, выполнить максимально возможное количество практических заданий, освоить максимально возможное количество необходимых технологических приёмов, но при этом все необходимые диагностические процедуры должны быть эффективно выполнены.
С учётом перечисленных  особенностей из функций контроля, отмеченных Л.М. Фридманом, в данном случае наибольшее значение приобретают диагностическая, обучающая,  ориентирующая. 

Поэтому справедливо задать вопрос: в какой мере каждый из предлагаемых методов оценивания превосходит другой с точки зрения достижения учебных целей? 

Данное исследование позволяет ответить на этот вопрос с получением количественных оценок степени превосходства одного метода над другим. 

Исследование проводились с использованием таксономии Блума и метода анализа иерархий по результатам анкетирования педагогов кафедры информационных ресурсов и телекоммуникаций ОГАОУ ДПО Института развития образования Иркутской области.

Необходимо учесть, что, публикуя свою систему иерархии учебных целей, Б. Блум не предлагает никаких инструментов для количественной оценки  уровня достижений познавательных целей. Сделана попытка заполнить этот пробел.

Несмотря на то, что таксономия педагогических целей Блума является общепризнанной, её справедливость доказана и не оспаривается, необходимо учитывать отмеченные особенности КПК и запросов слушателей.

Например, нельзя забывать о том факте, что, по результатам опросов слушателей КПК для 23% из них наиболее актуальным является формирование новых и закрепление имеющихся технологических навыков, что является учебными навыками уровня применения. 

Оптантам, в роли которых выступали преподаватели, была предложена к заполнению таблица 1 (приведён пример заполнения таблицы одним из анкетируемых)
Таблица 1

По возможности достижения определенных уровней учебных целей

	
	ОЦЕНКА
	СИНТЕЗ
	АНАЛИЗ
	ПРИМЕНЕНИЕ
	ПОНИМАНИЕ
	ЗНАНИЕ 

	Тест
	«1»- невозможно реализовать
	«1»- невозможно реализовать
	«2»- возможно реализовать незначительно
	 «3»- возможно реализовать частично
	«4»- возможно реализовать хорошо
	«4»- возможно реализовать хорошо

	Практическая работа
	«4»- возможно реализовать хорошо
	«4»- возможно реализовать хорошо
	«4»- возможно реализовать хорошо
	«5»- возможно реализовать в полном объеме
	«5»- возможно реализовать в полном объеме
	«5»- возможно реализовать в полном объеме

	Творческая работа
	«5»- возможно реализовать в полном объеме
	«5»- возможно реализовать в полном объеме
	«5»- возможно реализовать в полном объеме
	«5»- возможно реализовать в полном объеме
	«4»- возможно реализовать хорошо
	«4»- возможно реализовать хорошо


В результате проведенных исследований достижения образовательных целей по степени актуальности для слушателей КПК в области информационных технологий получены следующие результаты:
Результирующий вектор (вектор коэффициентов влияния) (таблица 2)

Таблица 2 

Уровни усвоения знаний
	ОЦЕНКА
	СИНТЕЗ
	АНАЛИЗ
	ПРИМЕНЕНИЕ
	ПОНИМАНИЕ
	ЗНАНИЕ

	0,247821
	0,229452
	0,185843
	0,207711
	0,065314
	0,063859


Итоговый вектор приоритетов – рейтинг альтернатив:
Тест – 0,223469, практическая работа – 0,312886, творческая  работа – 0,463645.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что с точки зрения достижения педагогических целей обучения,  с учётом особенностей содержания КПК в области информационных технологий, особенностей запросов и пожеланий ряда слушателей,  именно выполнение творческой работы является наиболее эффективным методом оценки качества деятельности слушателей курсов повышения квалификации в области ИКТ.

В рассматриваемой ситуации творческая работа предпочтительнее практической работы в 1,48 раза и предпочтительнее тестирования в 2,07 раза.

Необходимо подчеркнуть, что в результате проведенного исследования получен инструмент для количественной оценки превосходства одного метода оценивания над другим, что даёт в руки организаторам курсов повышения квалификации инструмент количественной оценки качества образования.
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